ESCOLA _
DE GESTAO
MUNICIPALISTA

_EGV

Objetivo: Capacitar lideres e porta-vozes para se relacionarem com a imprensa de maneira estratégica e eficaz. O treinamento tem
como foco garantir que as mensagens institucionais sejam transmitidas com clareza, assertividade e alinhamento com os valores da
organizagao.

Curso presencial: Media Training para Gestores Publicos

Metodologia: A formagdo oferece preparagdo pratica e tedrica para que os participantes se comuniquem com seguranga em
entrevistas, coletivas de imprensa e outras interagdes com os meios de comunicagdo. O foco esta no desenvolvimento de habilidades
de comunicagdo verbal e ndo verbal, além do dominio de técnicas para construgdo de mensagens e gestdo de crises.

Publico-alvo: Prefeitos e prefeitas, Secretarios e secretarias municipais, Porta-vozes de instituigdes publicas, Assessores de
comunicagdo e outros interessados no assunto.

CARGA HORARIA: 08 horas
PROFESSOR(A): Thalita Marinho — Diretora de Comunicagdo da AMM
INVESTIMENTO: Investimento: municipios afiliados com o fator de 0.6: RS 150,00 - municipios afiliados: RS 300,00 / Publico em geral:

RS 600,00

INFORMAGCOES: Edir—(31)2125-2411(edir@amm-mg.org.br)/ Rayane — (31)2125-2442(rayane.santos@amm-mg.org.br)
INSCRIGOES:Central AMM: https://central.amm-mg.org.br/

PROGRAMAGAO

Data: 14/05/2026 ° Planejamento de crise: Criac3o de planos de a¢do
para momentos criticos, com foco na protecdo da
08:00 — Credenciamento imagem institucional

08:30 - 1. Diagndstico de Comunicagdo: e Atuagdo em crises: Técnicas de comunica¢io

Mapeamento das necessidades especificas dos gestores

Identificagdo dos principais desafios e publicos de interesse
2. Comunicagdo Verbal e Nao Verbal:

Técnicas de oratdria e organizagdo de ideias

Construgdo de mensagens claras, objetivas e estratégicas
Postura, expressoes faciais, contato visual e entonagdo de
voz

3. Construgao de Mensagens-Chave:

Definigdo de pontos principais a serem comunicados
Adequacdo da linguagem e do discurso ao publico e ao
contexto

4. Como Lidar com Perguntas Dificeis:

Antecipagdo de questionamentos e elaboragdo de
respostas seguras

Técnicas para manter o controle emocional e evitar
armadilhas

Estratégias para reforgar a mensagem mesmo diante de
situagBes adversas

12h00 - Intervalo para almogo

13:00 - 5. Simulagdes e Praticas:

Entrevistas simuladas: Dinamicas com jornalistas e
formadores de opinido para simular situagdes reais
Coletivas de imprensa: Treinamento pratico para conduzir
coletivas, responder perguntas e manter o controle da
narrativa

6. Comunicagao em Situagoes de Crise:

empatica, clara e objetiva diante de cenarios adversos
7. Avaliagao e Feedback:

° Andlise individual do desempenho dos
participantes

. Orientagdes e sugestdes para aprimoramento
continuo da comunicagdo

- Simulagdes e Praticas:

Entrevistas Simuladas: Praticar entrevistas simuladas
com jornalistas e formadores de opinido.

Coletivas de Imprensa: Treinar a participagdo em
coletivas de imprensa, respondendo perguntas e
conduzindo a comunicagao.

- Lidando com Crises:

Planejamento de Crise: Criar planos de comunicagao
para lidar com situagdes de crise e proteger a imagem
da empresa.

Comunicagcdao em Crise: Treinar a comunicagdo em
momentos de crise, transmitindo informagdes com
clareza e empatia.

- Avaliacdo e Feedback:

Analise do Desempenho: Avaliar o desempenho dos
participantes e fornecer feedback construtivo

17:00 — Encerramento do curso
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