ASSESSORIAS TECNICAS

EDITAL N° 001/2025 - AMM CONECTA

Atendimento Técnico Online Personalizado aos Municipios Mineiros

A Associagdo Mineira de Municipios (AMM), por meio da Coordenacio de Areas Técnicas,
torna publico o presente Edital de Lancamento do Projeto AMM Conecta, que tem por objetivo
promover um canal direto, acessivel e continuo de atendimento técnico online personalizado aos
municipios mineiros, conforme as condicdes estabelecidas neste documento.

1. OBJETIVO

O AMM Conecta visa oferecer atendimentos técnicos especializados aos municipios filiados, de
forma remota e agendada, proporcionando orientacdes qualificadas, ageis e personalizadas as
gestdes locais, de acordo com suas demandas especificas.

2. INICIO DAS ATIVIDADES

O projeto terd inicio a partir do dia 17 de outubro de 2025, com atendimentos realizados
conforme agendamento prévio via Portal do Afiliado AMM.

3. PUBLICO-ALVO

Prefeitos(as), secretarios(as) municipais, gestores(as) e equipes técnicas das prefeituras dos
municipios filiados a AMM.

4. CONFIGURACAO DOS ATENDIMENTOS

e Nome do Projeto: AMM Conecta — Atendimento Técnico Online Personalizado

o Periodicidade: Conforme demanda (sem cronograma fixo, podendo ocorrer mais de uma
Vez por semana)

e Horério de atendimento: Manha (08h as 12h) e Tarde (13h as 17h)

o Plataforma: Google Meet

o Formato: Sessdes individuais por municipio ou por agrupamento tematico

e Custo: Gratuito para municipios filiados a AMM

5. AREAS TECNICAS ENVOLVIDAS

Area Técnica Responsavel
Assisténcia Social e Direitos Humanos Andréa Braz
Economia e Financas Municipais Angélica Ferreti
Contabilidade, Controle Interno e Arrecadagio propria Municipal | Analice Horta
Juridico Thiago Ferreira
Meio Ambiente Licinio Xavier
Educacio Ednamar Assungéo
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Cultura, Turismo, Esporte e Desenvolvimento Econémico Ramon Diniz
Captacao de Recursos e Convénios Rubens Costa
Consorcios Publicos Eduardo Amorim

6. METODOLOGIA DE ATENDIMENTO

1. Organizacéo por demanda:
Atendimentos individualizados por municipio ou agrupamento de municipios com
caracteristicas semelhantes.
2. Estrutura do atendimento:
o Abertura institucional com apresentacao dos produtos e servigos da AMM,;
o OrientacOes técnicas gerais sobre o tema solicitado;
o Atendimento interativo de duvidas e analise de casos praticos;
o Encaminhamentos e agendamento de a¢gdes complementares, quando necessario.
3. Preparacdo preévia:
o Envio do formulério de inscri¢cdo pelo municipio via Portal do Afiliado;
o Levantamento prévio das demandas para direcionamento do técnico responsavel.

7. BENEFICIOS PARA OS MUNICIPIOS

e Cobertura ampliada e resposta agil;

e Zero custo de deslocamento;

o Atendimento direto com especialistas da AMM,;
o Facilidade de acesso via plataforma online;

e Maior nimero de pessoas atendidas.

8. FLUXO DE ATENDIMENTO
Municipio:

1. Solicitacdo enviada pelo municipio via Portal do Afiliado ( https://afiliado.amm-
mg.org.br/login/ ).

AMM:
2. Avaliagéo e encaminhamento a area técnica responsavel.
3. Definigdo de data e horéario do atendimento.
4. Envio do link da reunido ao solicitante.
5. Comunicacao a Assessoria de Comunicagdo da AMM, quando houver divulgacéo publica do

atendimento.

9. INSCRICAO E AGENDAMENTO

O agendamento sera feito exclusivamente por meio do Portal do Afiliado AMM
(https://afiliado.amm-mg.org.br/login/), mediante o preenchimento completo do formulario
eletrénico e anexacgdo do Termo de Solicitagéo assinado pelo(a) Prefeito(a).
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Campos obrigatdrios do formulario:

Municipio

WhatsApp e telefone comercial

Nome e e-mail do solicitante

Departamento solicitante

Area técnica desejada

Descri¢do da demanda

Trés sugestbes de datas

Termo de solicitacdo assinado digitalmente pelo(a) Prefeito(a)

NGO~ wWNE

10. DISPOSICOES GERAIS

e Os atendimentos poderdo ser gravados pela AMM para fins de registro, controle e
capacitacao interna.

« O envio das informac0es ¢ de responsabilidade exclusiva do municipio solicitante.

« Casos omissos serdo resolvidos pela Coordenacéo de Areas Técnicas da AMM.

11. CONTATO

Duvidas e informacdes adicionais:
E-mail: areastecnicas@amm-mag.org.br
Telefone/WhatsApp: (31) 2125-2400

Belo Horizonte, 17 de outubro de 2025.
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TERMO DE SOLICITACAO

Projeto: AMM Conecta

A

Associacdo Mineira de Municipios — AMM

Eu, [Nome do Prefeito(a)], Prefeito(a)
Municipal de [Nome do Municipio], solicito, por meio

deste termo, atendimento técnico online no &mbito do projeto AMM Conecta, a ser realizado pela
equipe técnica da AMM, para tratar das demandas relatadas no formulario de inscricdo

correspondente.
Declaro estar ciente e concordar com:

o O atendimento sera realizado por meio da plataforma Google Meet, em data e horéario
previamente agendados com a equipe técnica;

e As informac6es fornecidas no formulario de solicitacdo sdo de responsabilidade do
municipio;

o O Atendimento poderéa ser gravado e compartilhado com outros municipios.

« Todos os termos do Edital 001/2025 — AMM Conecta.

Municipio:

Area(s) para atendimento:

Data: / /

Assinatura do(a) Prefeito(a)

Nome completo:
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