ESCOLA _
DE GESTAO
MUNICIPALISTA

_EGV

Curso online: Inteligéncia Emocional e Gestao de Conflitos no Setor
Publico

Objetivo: Desenvolver nos servidores publicos a capacidade de manter autocontrole, empatia e clareza
mental em ambientes de alta pressdo, utilizando técnicas praticas de mediagao e resolugao de conflitos
para melhorar o relacionamento interno, reduzir desgastes emocionais e aumentar a efetividade da
entrega de servigos a populagdo

Publico alvo: Servidores publicos municipais de todas as areas, especialmente chefias, coordenadores,
gestores e profissionais que lidam diretamente com cidadaos e equipes.

Metodologia: Aulas expositivas-dialogadas com linguagem clara e contextualizada.

carga horaria: 16 horas

Curriculo professor(a): Diego Novaes - Autor, Especialista em Gestdo, Negociagdo Institucional e
Articulagdo Estratégica , Autor dos livros Articulagdo — As mentes por tras das negociagdes que viram o
jogo e Pilulas Diarias para Novos Politicos, Especialista em Gestdo, Relacionamento e Politicas Publicas,
Administracdo, MBAs (Gestdo Empresarial, Logistica Empresarial e Comércio Exterior), Pés-graduando
em 3 dreas estratégicas: Ciéncia Politica Gestdo Publica Filosofia e Teoria Social, +15 anos como
executivo e articulador publico Atua como mentor, palestrante e consultor.

Investimento: municipios afiliados com o fator de 0.6: RS 300,00 - municipios afiliados: RS 600,00 /
Publico em geral: RS 1.200,00

InformagGes: Edir  (31)2125-2411 - Edir@amm-mg.org.br — Luciana - (31)2125-2442 -
luciana.lacerda@amm-mg.org.br —

Inscrigdes: https://central.amm-mg.org.br/cent_seg Login/

PROGRAMACAO
Dia 12/11/2025 Dia 13/11/2025
08:00 — Credenciamento 08:00 — Revisdo interativa do Dia 1
Abertura e alinhamento de expectativas Conversas dificeis com cidadaos e equipes
Fundamentos da Inteligéncia Emocional (IE) Negociacao sob pressdo
Identificacdo de gatilhos e estressores
Estratégias de regulacdo emocional 12:00 — Intervalo para almogo
12:00 — Intervalo para almoco 13:00 — Prevengé&o de burnout e cuidado com a
equipe
13:00 - Comunicacéo N&o Violenta (CNV) Laboratorio de casos reais
Pratica de CNV e feedback Plano de Desenvolvimento Individual

Mediacédo de conflitos internos
17:00 — Encerramento e feedback coletivo
17:00 — Encerramento do dia
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